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BP実践会08

コミュニティの運営
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今回の学習内容

1）コミュニティとは
2）投稿の充実
人柄・仕事の様子・専門知識

3）イベントの作成
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1）コミュニティとは
今回の場合は「見込み客」において、

興味や関心の方向性に沿って、
活発なコミュニケーションを行い、
信頼関係を強化していく働きかけを意味する。
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Facebookグループ
Facebookでは、
グループ機能を使ってコミュニティを作成できる。

「非公開」設定をして、
管理人が承認したユーザーのみメンバーにできる。

4



3

5

6



4

7

8



5

会員サイト
公式サイトの一部に、
パスワードを設定し、

パスワードを持つ人だけが、
閲覧できるようにする。
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・ターゲット
・ベネフィット
・手段や根拠（=商品）
・プロフィール（権威性）

グループの作成 コンセプトとの一致
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ターゲット、ベネフィット、強みなど

●●をしている人 を集めたい
●●が好きな人 を集めたい

ひと目でわかるのが望ましいです。

テーマを決める（コンセプト）
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“商品とサービス“に
関係があるということは大前提

テーマ設定の方向性
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例）

年代 アラフォー・アラフィフ・・・
地域 渋谷、湘南、北陸

お母さん、起業家、シニア・・・

ターゲット
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知識
情報
交流

ベネフィット
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・豊かな生活がしたい
・猫と暮らしたい
・有名になりたい

未来への想像
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・公開
・プライベート

おすすめの公開設定
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2）投稿の充実
興味や関心の方向性に沿って、
メンバーが限定されている点で優良な見込み客。

興味を持ってもらえる情報発信を続けることで、
接触の頻度を増やし信頼関係を強化する。
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・人柄を伝えるもの

・仕事の様子を伝えるもの

・専門分野の豆知識

個人ウォールへの日々の投稿
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人気と信用を集めることが目的。

誠実さ、優しさなどが伝わるとよい。

占いを生活に取り入れることで、
豊かな未来を感じさせる投稿。

人柄を伝えるもの
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資料作成や鑑定の様子など。
お客様が喜んでいる姿もよい。

セールスではなく、
途中過程や成果を見せる。

仕事の様子を伝えるもの
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誰でも簡単に
すぐに実践でき
お金がかからず

絶大な効果を感じることができる知恵。

専門分野の豆知識
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（誘導）
・フェイスブックグループの紹介

個人ウォールへ投稿する目的意識

33

34

もっと知りたい
もっと勉強したい
もっと交流したい

続きが読める
無料で学べる
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・人柄を伝えるもの →  ここだけの話

・仕事の様子を伝えるもの →  舞台裏・メイキング

・専門分野の豆知識 →  本格的な知識

個人ウォールへの投稿の一歩先
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占いに関係するここだけの話

・プライベートな活動
・開運活動の成果
・情報源のシェア など

一歩先の人柄を伝えるもの
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舞台裏・メイキング

一歩先の仕事の様子を伝えるもの
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一覧やLIVEで価値を高める

誰でも簡単に
すぐに実践でき
お金がかからず

絶大な効果を感じることができる知恵。

一歩先の専門分野の豆知識
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メルマガにしかない特典を示す

読者にとって「得」しかない、
読み物のメールマガジンへ登録を促す。

365日読めば開運できる日刊メールマガジン。

メールマガジンの紹介
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アドバイスシートや、
フロントサービスへの申し込みを促す。

いつでもセールス
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開催日程や内容を決め
イベントを作成する

集客機能がついている

フェイスブックイベントを作る
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完全な非公開ではない
プライバシーの暴露に注意！

・批判や議論
・フェイクニュースの拡散
・ネガティブなつぶやき（疲れた、悲しいなど）

こんな投稿はやめましょう
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