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ビジネス実践会07

リストの強化
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概要と振り返り

リストを効率的に増やし、
告知する相手を増やしていくことが目的です。
リストを増やすために必要な取り組みを理解します。

（関連項目とシステム）
「05リストの整備と告知」・メルマガスタンド
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今回の学習内容

1）リストの強化とは
2）メールマガジンの登録を増やす
3）特典のダウンロード
4）参加者リストの蓄積
5）既存顧客リストの管理
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1）リストの強化とは
「リスト」とは顧客情報を意味する。
メールアドレス、氏名、電話番号、住所、
生年月日、購入履歴など。

リストに効率よくアプローチすることを、
“リストマーケティング”という。
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まず注力すべきリストの種類

「見込み客リスト」 「顧客リスト」
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リストの質
リストの質＝“見込み客”としての質

自分の商品やサービスを、
これから買ってくれそうな人。
その可能性が高い人が理想的な“見込み客”。
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リストの質が高い例
・●●●が高い
・●●●が高い
・●●●が高い
・●●●が高い

ワーク

どのようなターゲットが
理想的なリストになり得るか？
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リストの質が高い例
・購買意欲が高い
・支払い能力が高い
・情報受信力が高い（読解力など）
・リテラシーが高い
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リストの質が低い例
・●●●が低い
・●●●が低い
・●●●が低い
・●●●が低い

ワーク
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リストの質が低い例
・購買意欲が低い
・支払い能力が低い
・情報受信力が低い
・リテラシーが低い

こんなターゲットが
リストを占めると
売上獲得難しく
受注できても手間がかかる
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読解能力が低くなるスタンプ文化
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ターゲット外を考える
具体的にどのようなターゲットを排除したいか
・
・
・
・
・

ワーク
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リストに入れてはいけない事例
・フリーライダー ＞ 見込み客なる可能性はある
・既存顧客 ＞ 好感度を落とさずに排除する
↑ 接し方に配慮が必要
・偵察目的の同業者
・テイカー
・クレーマー

集まっても、
意味ないし・・・
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一般的に見込み客・顧客リスト共に、
数は多ければ多いほどよい。

ただし、
リストの件数が多くても成約が少ない場合には、
“リストの質が低い”という先の課題が出てくる。

リストの量
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リストが多い

「メリット」 「デメリット」

・成約のチャンスが増える
・客層の幅が広がる
・単価を下げても成り立つ

・リスト管理が大変になる
・様々なニーズ対応する手間
・関わりが薄くなりがち
・単価が下がりがち
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リストが少ない

「メリット」 「デメリット」

・リスト管理が楽
・限られたニーズ
・丁寧な個別対応も可能
・成約率を保てる

・成約のチャンスが減る
・顧客層が狭くなりがち
・密な関わりが面倒
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まとめ

質の良いリストを
数多く集めることが大切なポイント！
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2）メールマガジンの登録を増やす

メールマガジンの登録を促すことで、
見込み客リストを増やしていく。
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“ステップメール“の特徴を
思い出してみてください。

ステップメールの活用（復習）
ワーク
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メールマガジンの配信方法のひとつ。
“スポット配信”と対比される。

毎日、一日おきなどの配信頻度、
配信時間をあらかじめ設定して、
全自動で配信することができる。

ステップメールの特徴
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ステップメールとスポット配信の違い

ステップメール

スポット配信

セールス セールス

購入

ステップメール

次のセールス

登録
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メールマガジンの登録を増やすために、
下記を作成して購読を促すとよい。

・読み物
・メールセミナー

ステップメールの活用
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手軽に読んで楽しむことができる。
見込み客の悩み解決やうんちく等。

セールス色は極力なく信頼構築が目的。
連絡先を明記し接点を維持する。
本数は奇数で設定するとよく、理想的には365本

読み物
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こよみすとBP 提供されています！
参考
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情報取得方法

アスメル会員ログインページ

IDとPASSは、
納品時にChatWorkで
ご案内をしています

参考
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自分のメルマガ登録URLを把握する
参考
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見込み客が読んで学べる。
基礎知識や専門用語の解説等。

セールス色は極力なく信頼構築が目的。
本数は奇数で設定するとよく、
「5日間無料セミナー」など限定性があることが多い。

メールセミナー
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メールセミナーサンプル（7日間） 申込フォーム
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サンプル（7日間） タイトル
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・本数を決める 例）5本
・メインタイトルを決める
・各回タイトルを決める
・原稿を書く
・ステップメールにセットする 例）毎日8時

メールセミナーの制作
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読みたくさせる

・商品やサービスに関係する
・限定性を示す
・ベネフィットを示す

タイトルの決め方の原則
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メールセミナーの制作
ワーク

メインタイトル

⾃動返信メール 【確認】メールマガジンへのご登録をありがとうございました。

各回タイトル
1本⽬

各回タイトル
2本⽬

各回タイトル
3本⽬

各回タイトル
4本⽬

各回タイトル
5本⽬
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ステップメールにセットする手順
1）アスメルにシナリオを作成する
2）自動返信メールと原稿をセットする
3）フッターを整備する
4）配信スケジュールを設定する

参考
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1）アスメルにシナリオを作成する。
参考
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・タイトル
・送信者名

・メールアドレス
3ヶ所

・配信回数
（本数＋自動返信
メール1回）

必ず最後に押す

参考
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参考
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2）自動返信メールと原稿をセットする
参考
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必ず最後に押す

1通目：自動返信メール
参考
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必ず最後に押す

2通目以降：原稿本文
参考
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3）フッターを整備する
参考
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配信解除URLの取得

末尾に記載があります

参考
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必ず最後に押す

参考
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4）配信スケジュールを設定する
参考
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必ず最後に押す

参考
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情報取得方法

1-2 ステップメールの設定準備

作りたいフォームに合わせて、
そのほかの項目のマニュアルも、
参考にしてください。

参考
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登録を増やす具体的方法

・登録をしてほしいというオファーを出す
・告知先を増やす
・登録のハードルを下げる
・コンテンツの質を高める

ひとりでも多くの人に読んでほしいという気持ち
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登録をしてほしいというオファーを出す

メールマガジンの登録はこちらから
自分のメールマガジンのURL

QRコードから簡単に申し込めます！
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QRコードの作成の仕方
参考
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会員サイトでサンプルバナー配布中
参考
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検索でお手本を探してください

参考になるサンプルを探し、
制作は自分で行ってください。

参考
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告知先を増やす

・各種SNS
（Facebook・Instagram・Twitter等）
・署名欄など
・名刺やチラシにQRコードを印刷する
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登録のハードルを下げる

・無料です！
・登録は簡単です！
・登録の項目は最低限
メールアドレスだけでも
登録は可能
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コンテンツの質を高める

見込み客が読みたくなるような、
面白くて有用な内容を考え執筆する。

最低限のビジネススキルを保つなら、
配布物を利用するのが効率的。
上位商品を売るなら独自性が有利。
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3）特典のダウンロード

特典のダウンロードのために、
メールマガジンの登録を促すことで、
見込み客リストを増やしていく。
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1）申込フォームへの登録

2）自動返信メールの配信

・特典受け取りのための情報を掲載

特典の配布とリスト獲得の流れ
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自動返信メール
登録直後に自動でメールが返信される。
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自動返信メール

###name1###（名字）様

こんにちは！

プレゼントキャンペーンへのご登録を、
ありがとうございました。

ダウンロードはこちらからお願いします。

（ダウンロード）
https://1lejend.com/stepmail/kd.php
?no=555757

【確認】プレゼントのお届けです！

━━━━━━━━━━━━━━━━

それでは、
これからも、
どうぞよろしくお願いいたします。

###date2###（登録日）
━━━━━━━━━━━━━━━━

（署名欄）
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ダウンロードはこちらからお願いします。

（ダウンロード）
https://1lejend.com/stepmail/kd.php?no=555757
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情報取得方法

1-2 ステップメールの設定準備

作りたいフォームに合わせて、
そのほかの項目のマニュアルも、
参考にしてください。
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・PDF
・音声データー
・画像（写真）
・動画

特典の例

／ ●●● 作り方 ＼
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サンプル（プレゼント配布）
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登録を増やす具体的方法

・プレゼント配布の機会を作る
（頻度を上げる）
・プレゼントの質を高める
・告知先を増やす
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いますぐにできる特典配布

読み物やメールセミナーを特典とする。

毎日学べて、
毎日運気アップ！
365日メールマガジンをプレゼント！
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4）参加者リストの蓄積

イベントや講座などへの
参加者リストを蓄積管理することで
リストの機能を果たしていく

65

必ず申込フォームをつくる

FacebookにZOOMの参加URLを、
直接告知するのではなく、
必ず申込フォームを設置してリストを強化。
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申込み画面
見込み客自身が申込みを行う。
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自動返信メール
登録直後に自動でメールが返信される。
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申込フォームサンプル（体験講座）
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こよみすとBP 提供されています！
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サンプルフォームの活用方法

1）原本をコピーする
2）タイトルを変更する
3）自動返信メールを変更する
4）項目を編集する
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1）原本をコピーする
参考
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2）タイトルを変更する

2つにフォームが
増えているので
上を選んで加工する

参考
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3）自動返信メールを変更する

サンプル文例が入っているので適宜リライトしてください。

必ず最後に押す

参考
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4）項目を編集する

必ず最後に押す

参考
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参考
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参考
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登録を増やす具体的方法

・イベント開催の機会を作る
（頻度を上げる）

・参加のためのハードルを下げる
参加費無料・顔出し不要など
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5）既存顧客リストの管理

データー化されていないリストがある場合、
メールアドレスと氏名のみで良いので、
リスト化しておくとよい。
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リスト化の手順
1）CSVフォームをダウンロードする
2）Excelで開く
3）メールアドレスと名前を入力する
3）アスメルにシナリオを作成する。
4）アップロードする

参考
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1）CSVフォームをダウンロードする
参考
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2）Excelで開く
参考
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3）メールアドレスと名前を入力する
参考
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3）アスメルにシナリオを作成する。
参考
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参考
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氏名
（姓と名が別枠）

参考
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参考
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参考
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参考
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参考
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参考
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ご質問方法

・できるだけ講義の時間内にご質問ください。
・講義後はChatWorkまでお知らせください。
・第1回目から一つずつ課題をクリアしましょう。
・まずご自身でやってみて不明点を絞り込んでください。
・ご質問方法についてガイドラインをお読みください。

92



47

ご質問例

（NG）
・書きました → 書いてみて相談したい点を明確に。
・申込フォームが作れません
→ どの設定でつまづいているのか教えてください。
・申込フォームに写真を入れたい。
→ まずはシンプルなもので制作をマスターしましょう。

93

公式サポートもご活用ください
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